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LES ELEMENTS du référentiel B

* Les problématiques de I'entreprise * Introduction aux concepts
* Les Objectifs de la démarche * Le projet et ses composantes

<0 data




La problématique de I'entreprise :
Le rOle du décisionnel au sein du systeme d'information



o

La problématique de ['entreprise " %

Les donnees d'une entreprise sont generalement :

» Eparpillées au sein des departements La prise de décisions
» Heétérogenes dans leurs formats techniques et

L . stratégiques ou operationnelles, dans une organisation
leurs organisations structurelles, voire leurs

nécessite le recours et le croisement de multiples

semantiques informations qui concernent tous les départements :
* Impléementées pour l'action et I'operationnel production, RH, DAF, achats, ventes, marketing, service
+ Volatiles, au sens ou leur mise a jour peut apres-vente, maintenance, R&D...

conduire a oublier des informations obsoletes




L'informatique décisionnel

est I'informatique a l'usage des décideurs
et des dirigeants d’entreprise.

* Les premiers infocentres datent du début des Les moyens, les outils et les méthodes
annees /0. . : -
, . - Qui permettent de collecter, consolider, modéliser et
* BillINMON est considere comme le "pere du restituer les données, d'une entreprise en vue d'offrir
concept”. On citera €galement Ralph Kimball, des informations structurées, afin de décider en
autre "gourou" du DWH. connaissance des faits.




LES OBJECTIFS

D'une démarche décisionnelle
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Que s'est -il
passe ?

Piloter en
connaissance des
faits
-> Directions générale

et opérationnelle :
Suivre la non

conformiteé
-> Qualite, directions
opérationnelles

Ou en
sommes Nnous ?

Analyser son activiteé
-> Directions
opérationnelles et
ensemble des services

Quelques objectifs

Pourquoi
ces écarts ?

Les ObjECtifS d'une déma rChe déCiSiOnneue sont multiples pour l'entreprise

Plus largement

* Passer moins de temps a produire
'information ( activités chronophage et
non-productives ), sur base de donnees

fiables et regles partagees

* Plus de temps a I'analyser ( activités a
valeur ajoutee)

Ont les mémes problématiques !

? % Etvous?




LE PROJET DECISIONNEL




UNE APPROCHE METHODOLOGIQUE

1. APPROCHE « STRATEGIQUE » : on décline

es chantiers en fonction des objectifs fixes par
a strategie au niveau des directions - approche
par les processus clés de l'entreprise - approche
« du Haut vers le bas »,

2. APPROCHE « OPERATIONNELLE » : on
travaille sur une approche opérationnelle, et on
decrit les activites par des indicateurs
traduisant les activités operationnelles -
approche « du bas vers le haut »
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LE PROJET décisionnel

Les hommes

* |'environnement humain
* Une démarche projet
* |es criteres de réussite

Le Pro'et Les besoins

y 4 o o
DQC'S'Onnel * Formalisation des besoins * Architecture fonctionnelle
métiers * Modeles de données
* Deéfinition des indicateurs * Sources internes et externes

* Tableaux de bord

Le projet d'un point de vue technique

m| * Etude de‘l existant , de bases de donr.1ee'.5
* Les modeles de donnees * Les outils de restitution
* Les ETL : outils d'extraction * Les architectures techniques

* Les SGBD : systemes de gestion




L'ENVIRONNEMENT HUMAIN

Comme tout projet Métier, un projet
decisionnel s'appuie sur une organisation.

Note : Le PLAN PROJET initié en début de
projet devra permettre d'identifier ces
ressources afin de definir clairement les
roles et responsabilités de chacun.

Sponsor

» Clé de volte du projet.

» Etablit les objectifs et
organise les ressources
pour atteindre 'objectif

Referents metier

nterlocuteurs privilegies de la cellule
orojet pour recueil des besoins dans

eurs domaines meétier.
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Cycle de vie Projet

CoUt du projet

>

Programme Bl

Le programme Bl est
'ensemble des projets a
accomplir pour repondre a
tous les besoins fonctionnels.
Il est cyclique puisque les
besoins d'affaires changent
avec le temps.

Projet BI

Cycle de projet
Projet flash

>

Durée du projet
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LE PROJET décisionnel

»

Expression des Recueil des Conception et Réalisation Mise en oeuvre
besoins besoins modeélisation
Etude de cadrage Qu’est-ce que je veux Comment faire ?
faire ?

Phase 5

Conduite du changement
Comment faire adhérer les utilisateurs a l'outil ?

Resteindre le risque : Penser Grand et déemarrer petit !
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Contexte et enjeux

« Est-ce que je dispose de tous les
elements pour debuter mon projet Bl ? »

* Quels sont les enjeux et les objectifs du projet ?
* Est-ce que mon projet est rea

* Quel est
* Quel est
* Quel est

‘apport et le ROl du

ISa

Oro

Dle ?

et ?

e fondement de mon systeme cible ?

e macro planning de mon projet ?

* Quels sont mes risques ?

* Comment l'intégrer avec I'existant et les projets
en cours ?




Une étape importante dans un projet decisionnel | Le socle d’un projet

FORMALISATION des besoins meétiers

Regrouper les informations en Le resultat permet de mettre en évidence

elements reférentiel ( Dimension ) * Le nombre de dimensions nécessaires,

leur organisation hiérarchique, le
niveau granulaire éléementaire ...

ldentifier et formaliser les
indicateurs ( Faits ) a savoir les
regles de gestion, granularite, regles

* Lesindicateurs éléementaires

* Lesindicateurs calculés ( fonctions de 2
a n indicateurs élémentaires
potentiellement multi-source )

de calculs, frequence ...

|dentifier les sources de l'information

6 8 /o Lorem ipsum dolor sit amet
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CHEMIN de la démarche

Valider la restitution
avec les utilisateurs

=

Modéliser les données

Consolider I'expérience Enrichir les besoins

Traduire les besoins Valider le périmetre

fonctionnel

au sens informatique

Recueillir les Identifier les indicateurs
besoins métiers et axes d’'analyse

Vérifier leur adequation
avec le SI
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LES CRITERES de la réussite

Une
organisation
adaptée au

niveau interne

Une
disponibilite
des acteurs
WEEENS
métiers )

Une
organisation
projet
( planning,
Instances,
ressources ... )

Des roles et
attentes
clairement
To [ IEES
(ex :deéelai de
validation des
livrables )




UNE APPROCHE

Technique de la B
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Le socle technique de la demarche::
L'entrepot de donnees ou DataWarehouse




DATAWARE H O U S E, dans un systeme décisionnel :

e Les O
d'un

onneées sont organisees pour le support
orocessus d'aide a la décision

» Respecte un ensemble de regles

» Une architecture spécifigue due aux besoins
spécifiques ( a distinguer d'un systeme de
production )

Le Data Warehouse est exclusivement réservé a un usage d’aide a la décision.
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LES DATAWAREHOUSE

Les données dans un entrepot de données sont:
* Orientees sujet (DataWarehouse, Datamart)

* Intégrees

» Historisées

* Non volatiles

La mise en place des bases de donneées
décisionnelles a pour objectif :

* La collecte

» La fiabilisation

* Le stockage et son organisation

* La transformation

* La diffusion de l'information aux differentes entités
métier de |'entreprise
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LES SOURCES DE DONNEES et I'ETL

Les sources de données peuvent étre sous toutes formes :

* Base de donnees de gestion

* Fichiers normalisés
* Fichiers XML

* Fichier Excel

* EDI, ...




Business Intelligence | Informatique Décisionnelle

LA BASE décisionnelle

Produrts

DATAMARTS

IN(RCATE RS
VENIES
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OUTIL de reporting




@ Power Bl

| R " Power B Produsty Solutions

Business Intelligence | Informatique Décisionnelle

COLLABORER avec les outils MS o

Y

Power Bl Desktop

m Power BI

Power Bl service

—Jlle_0J[&

]

il

Power Bl gateways

''''''''




Un projet Bl est avant tout un projet metier.
| est le reflet de |la stratégie portée par l'entreprise.
Un programme Bl s'inscrit dans le temps.

conclusion



Déemo!



